
Postup aktivace uživatelského účtu a nastavení vícefaktorového ověřování  

 

1. Před aktivací uživatelského účtu si do svého mobilního zařízení nainstalujte autentizační aplikaci 
Authenticator pro generování jednorázových ověřovacích kódů (OTP). Doporučené jsou 
Microsoft Auhtenticator nebo Google Authenticator, které jsou volně dostupné na Google Play 
nebo App Store. Jestliže již obdobnou aplikaci používáte, můžete tento krok přeskočit. 
Pokud nemůžete autentizační aplikaci nainstalovat do Vašeho mobilního telefonu nebo tabletu, 
existují také alternativní aplikace pro počítače – např. AuthWin.  
 

2. Na novém webovém portálu portal.utb.cz se přihlaste stávajícím uživatelským jménem a 
heslem. 

 

 

3. Po přihlášení se zobrazí informace o Vašem uživatelském účtu a jeho použití a nabídkou 
dostupných funkcí. Poznamenejte si hodnotu údaje utbID. Tento údaj následně použijete jako 
heslo k otevření souboru s aktivačním klíčem, který obdržíte e-mailem. Poté se odhlaste. 
 

4. Na Vaši univerzitní adresu obdržíte e-mail s výzvou k aktivaci Vašeho účtu, který bude odeslaný 
z adresy portal-noreply@utb.cz. E-mail bude obsahovat přílohu ve formátu ZIP, ve které bude 
PDF dokument. V dokumentu bude uvedený jednorázový aktivační klíč pro Váš uživatelský účet, 
údaj o jeho platnosti a informace o použití. Pro otevření ZIP souboru bude vyžadováno heslo, 
použijte hodnotu Vašeho údaje utbID z předchozího kroku. Pozor na velikost písmen. 
 

5. Na portálu portal.utb.cz zvolte volbu Aktivace účtu UTB nebo reset hesla. 
 

  



 
6. Do formuláře pro aktivaci účtu vložte aktivační klíč z PDF dokumentu a klikněte na Pokračovat. 

 

 
 

7. Do ověřovací aplikace Authenticator ve Vašem mobilním zařízení si přidejte účet naskenováním 
zobrazeného QR kódu. Poté pro ověření správného nastavení zadejte ověřovací kód zobrazený 
v aplikaci. 
 

8. Nastavte si nové uživatelské heslo podle nově platných pravidel. Toto heslo bude platné pro 
přihlášení do všech systémů UTB včetně univerzitní e-mailové adresy, kromě Wi-Fi sítě eduroam 
– viz informace o uživatelském účtu po přihlášení do portálu. 

 

 

Další funkce dostupné po přihlášení do portálu: 

 změna uživatelského hesla 
 možnost registrace externího e-mailu pro reset hesla v případě jeho zapomenutí 
 nastavení hesla a aktivace účtu do Wi-Fi sítě eduroam 

 

 

V případě problémů kontaktujte vaše IT oddělení nebo Centrum výpočetní techniky.  

Další informace naleznete na webových stránkách Centra výpočetní techniky – cvt.utb.cz. 

 

 

 


